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Добрый день, коллеги!
Мы рады представить Вам первый в России отраслевой розничный центр Retail Lab: Лаборатория Розницы. Наш проект, первый в своем роде, соединил лучший европейский опыт с российской практикой. Сегодня Retail Lab: Лаборатория розницы объединяет наиболее успешных специалистов в области розничной торговли, имеющих опыт реальной работы в лучших компаниях Европы и России.

Основные результаты работы компаний, работавших с Retail Lab: Лаборатория розницы в течение последнего года*:
· Рост объема продаж на 15-30%
· Увеличение маржи (GM, %) на 4% и более за месяц

· EBIDTA более 12%

· Уменьшение затрат на персонал на 10% и более в 
*приведены результаты нескольких компаний 

Мы занимаемся комплексной оптимизацией работы розничных компаний. 

Все мероприятия мы делим на две группы в зависимости от скорости отдачи.

1. Быстрые деньги (эффект 2 -6 недель):

· Оптимизация ассортимента, уменьшение неликвидов, увеличение суммы оборотных средств и скорости оборота, а также отдачи с одного метра торговой площади

· Постановка системы управления ассортиментом и запасами

· Автоматизация управления ассортиментом
· Оптимизация выкладки и «быстрая» перепланировка

2. Длинные деньги (или системные изменения): 

· Разработка концепта и стратегии розничной компании 

· Внедрение категорийного менеджмента

· Разработка мерч-бук, перепланировка магазинов

· Создание и оптимизация цехов собственного производства (кулинария, пекарня, кондитераская, мясной цех и цех холодных полуфабрикатов)

· Разработка программ лояльности 

· Постановка систем безопасности

· Разработка технологии работы, регламентов, стандартов и инструкций

· Разработка систем показателей и мотивации

· Разработка и оптимизация структур офиса и магазинов

· и т.д.

Для каждого клиента мы собираем именно его проект с учетом его специфики и приоритетов. При этом мы предлагаем систему, при которой, заказчик сам планирует стоимость проекта, собирая его как конструктор Лего.

Основные этапы:

1. Аудит. 

Мы не предлагаем аудит как отдельный блок в отличии от стандартного консалтингового предложения. Откровенно говоря, делаем это для экономии денег заказчика, который чаще всего и сам знает о своих проблемах. Тем не менее, мы изучаем предприятие, но для того, чтобы сразу предложить программу оптимизации. Аудит включен в старт проекта, подготовку плана и проведения обучения, если оно требуется для запуска проекта. Осуществляется удаленно.

2. Обучение (старт проекта). 
Мы не рассматриваем обучение, как обучение. Мы проводим его как старт проекта. Информация, которая передается участникам проекта необходима для его проведения. Как показывает практика, многие участники после обучения способны большинство изменений в компании провести самостоятельно. В процессе обучения готовится детальный план изменений в компании с определением ответственных и сроков. В дальнейшем компания придерживается именно его при проведении проекта 
3. Сопровождение проекта оптимизации.

Мы предлагаем несколько вариантов сопровождения. 
Первый вариант, это удаленная помощь участникам проекта в планировании и проведении изменений в компании, ответы на их вопросы и консультации в форме вопрос-ответ. Этот вариант не оплачивается дополнительно. 
Второй вариант – это встречи с участниками проекта для решения конкретных задач. Как правило, для компании средней величины требуется от 2 до 5 встреч по одному или два дня. Во время встреч мы обсуждаем мероприятия по проекту, выполняем работы совместно, принимаем решения, ставим новые задачи. Существующие технологии позволяют использовать время максимально эффективно. Так, например, на разработку системы показателей для сети на 80% требуется один день совместной работы. Для планирования стратегии от одного до трех дней. Разработки стандарта работы два – пять дней. Важно, что при этом требуется максимальная работа между встречами, которая ведется участниками под нашим руководством.
Третий вариант – это выполнение работ по проекту нашими силами под ключ. В случае необходимости мы способны полностью разгрузить компанию, выполняя работы самостоятельно, предоставляя компании готовые результаты.

4. Автоматизация (Retail Lab: аналитика)
Сегодня мы предлагаем  уникальное решение по управлению ассортиментом, принятию решений по каждой ассортиментной позиции и его оптимизации. Как показывает практика, именно автоматизация является наиболее проблемным вопросом для многих компаний. Оперативная и достоверная аналитика, быстрая скорость формирования отчетов – это то, с чем есть проблемы буквально у всех. Наше программное обеспечение позволяет Вам решить Ваши вопросы без доработок Вашей системы автоматизации, не говоря уже о ее замене. Но самое главное, Вы получаете не набор отчетов. Система предлагает Вам уже готовые решения, с которыми Вы можете согласиться, либо их изменить. Наша разработка стала результатом наиболее успешных консалтинговых проектов в крупнейших компаниях. Использование нашего программного обеспечения уже позволило многим компаниям увеличить ликвидность ассортимента, увеличить его продажи (10-30%) и повысить его маржинальность (2-5% и более).
НЕДЯКИН МАКСИМ ВИКТОРОВИЧ
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Директор Retail Lab: Лаборатория Розницы, г. Москва.

Руководитель направления «Розница» в Moscow Business School (Москва, Россия), преподает в Baltijas Biznesa Skola (Прибалтика) и др.
Практикующий консультант, среди клиентов которого крупнейшие компании России, Прибалтики и Украины: X5 Retail Group, розничная сеть «ПЯТЕРОЧКА» «ЕВРОСЕТЬ», VIS-À-VIS, Ол!Гуд, АДАМАС, БРОННИЦКИЙ ЮВЕЛИР (Россия), MAXIMA, RIMI, DROGAS, STATOIL (Прибалтика), АТБ, ЕВА, VARUS  (Украина),  REAL (Metro Group), BILLA  и многие другие. 
Среди последних консалтинговых проектов: оптимизация системы управления ассортиментом и внедрение категорийного менеджмента в компании «ЕВРОСЕТЬ», г. Москва и второй по количеству сети аптек в России «ИМПЛОЗИЯ», оптимизация системы управления ассортиментом в розничной сети «Пятерочка»,  X5 Retail Group.

Работал на ведущих должностях в крупных розничных и оптовых компаниях.

КЛИЕНТЫ:

· ЕВРОСЕТЬ (Москва),
· X5 RETAIL GROUP, 
· MAXIMA (мультиформатная розничная сеть, Прибалтика, более 400 магазинов, годовой оборот более 3 млрд. долларов, www.maxima.lt), 

· RIMI (мультиформатная розничная сеть, более 200 магазинов, Прибалтика, оборот более 1,6 млрд. долларов),

· АТБ (самая крупная розничная сеть в Украине)

· REAL (розничная торговая сеть)

· BILLA (розничная сеть) 
· DROGAS  A.S. WATSON GROUP (крупнейшая сеть дрогери, www.drogas.lv), 

· NARVESEN (сеть «конвиниенс» и press-shops, более 300 магазинов, Прибалтика),

· OBI (сеть DIY, франчайзинговый центр),

· CENUCLUBS (сеть DIY, Латвия),

· STATOIL  
· МЕГАФОН (Москва),
· сеть супермаркетов и дрогери «VARUS» и «ЕВА» (Украина, более 100 магазинов), 

· VIS-À-VIS (сеть магазинов одежды и белья, РФ, около 100 магазинов)

· Ол!Гуд (сеть дрогери, более  140 магазинов в Москве и регионах России)

· АДАМАС (сеть из более чем 120 ювелирных магазинов, РФ),

· ЕВРООПТ (сеть магазинов, Беларусь), 

· Сеть универсамов «Рублевский» (Беларусь),

· SIA «Antaris»  (сеть  продуктовых магазинов, Латвия),

· KRUSTPUNKTS (сеть алкогольных магазинов, Латвия), 

· DTMobile (сеть магазинов мобильной телефонии, Латвия), 

· Фирменная торговая сеть «КРИСТАЛЛ» (Москва),

· БРОННИЦКИЙ ЮВЕЛИР (www.bj-gold.ru)

· ИРИС (розничная торговля цветами, Москва)

· Строительный бум (сеть DIY, Россия), сеть магазинов бытовой и компьютерной техники «Арсиситек» (Новосибирск, Барнаул, Кемерево, Томск и др.), сеть магазинов бытовой техники «Панорама» (Казахстан), и многие другие
Автор популярных статей и публикаций по управлению ассортиментом, категорийному менеджменту, автоматизации розничной торговли, развитию крупных форматов, закупочной политике 

последние ссылки: http://retail.ru/articles/28204/; http://retail.ru/biblio/category24.asp;  

http://www.retailstudio.org/retailth/2530.htm; http://www.retail.ru/biblio/category23.asp;

http://retail.ru/biblio/auto32.asp).

Образование высшее экономическое. 
Аспирантура Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова (н/о), Дополнительное образование:  ряд курсов в области стратегии, менеджмента, HR, финансов, логистики: Microsoft Business Academy, 
IFL (Шведский институт менеджмента при Стокгольмской школе экономики), 
ряд лекций специалистов мирового уровня, таких как профессор Чан Ким (W. Chan Kim), бизнес-школа INSEAD (Париж, Франция), Рован Гибсон (Rowan Gibson), автор мировых бестселлеров по инновационным стратегиям и др. Стажировался за рубежом.

КЛИЕНТЫ:
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Система управления ассортиментом.

От лица компании «Евросеть» благодарим Максима Недякина за огромный вклад и помощь в создании и внедрении системы  категорийного менеджмента в нашей компании. Данная система помогла взглянуть шире на потребности наших покупателей и улучшить ассортиментную политику Компании.  Категорийный менеджмент помог улучшить работу отдела закупок, упорядочить ассортимент, оптимизировать складской запас товара, что было очень кстати, особенно в нынешних условиях. 

Отдельно хотелось бы отметить семинар «Система управления ассортиментом», успешно проведенный Максимом Недякиным, с которого и начался проект оптимизации. Благодаря ему, во многом, процесс внедрения не потребовал значительных материальных и временных затрат, а также специально подготовленных сотрудников с необходимыми профессиональными знаниями. 

Созданная совместно система управления ассортиментом, включающая серьезный аналитический блок поддержки управленческих решений,  уже сейчас успешно применяется. Сотрудники компании, которые ее используют, на практических примерах могут показать преимущества и реальную прибыль, которую дает категорийный менеджмент.

Компания Евросеть продолжает успешное сотрудничество с Максимом Недякиным.

Вице-президент по коммерции






Луканин В.Е.
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 WATSON GROUP (крупнейшая мировая розничная сеть формата дрогери). 
Отзывы участников: 

· Очень много новой и полезной информации;

· Манера преподнесения информации очень живая, не скучно, не жалко потраченного времени. Есть вещи, которые реально можно применить на практике (приемы, формулы). Некоторые, уже известные методы, преподнесены совсем с другой стороны. В общем - увлекательно, неординарно, применимо на практике;

· Семинар даёт решения реальных ситуаций основываясь на опыте других компаний, заставляет задуматься о ценностях, которые мы считаем важными;

· Много новой интересной информации, которую можно использовать в текущей работе;

· Семинар интересный, динамичный. Теоретические знания легко применить на практике, не «льет воду». Предложенные методы анализа, которые не используем, легко адаптировать к реальной работе. Есть новые идеи, которые стоит применить для компании;

· Если сравнивать с тренингами, которые были ранее, этот семинар больше основан на практических примерах, а не на „голой” теории. Поэтому гораздо более используем. Слушая примеры, возникает параллель с реальными ситуациями из собственного опыта, и во время семинара есть возможность проанализировать эти ситуации с новой точки зрения;

· Информация подаётся очень интересно и увлекательно;

· Достаточно информативно и энергично;

· Главная ценность семинара – тренер и его манера подачи материала.
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 Розничная сеть  супермаркетов «Varus» и дрогери «Ева» (Украина, более 100 магазинов)
Уважаемый Максим!

Выражаем Вам искреннюю благодарность за проведенный семинар.

Качество программы оправдало, а по многим вопросам превзошло наши ожидания.

Ни один участник семинара не остался равнодушным и свою оценку выражает следующими словами: «Очень интересно, доступно, с примерами, своевременно, понятно для применения, легко усваивается».

Уверены, приобретенные на семинаре знания и навыки обязательно найдут применение в нашей дальнейшей работе.

Благодарим Вас за плодотворно проведенное время и приятное общение.
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Розничная сеть АТБ (Украина, сеть №1 по количеству магазинов)
В розничной сети АТБ успешно прошел тренинг Максима Недякина. 

Хотим отметить высокую результативность проведенного обучения. Пройденный курс не оставил равнодушными слушателей – опытных закупщиков. Большинство отметило интересное и не шаблонное содержание, высокую степень собственной вовлеченности, полезность пройденного материала и отличную работу тренера. 

Вот некоторые отзывы участников :

· На сегодняшний день из 4-х тренингов по этой теме, на которых я присутствовала – это лучший. Пожелания: аналогичная динамика, форма, изложение и способ донесения информации.

· Очень понравились примеры применения переговорных методик и  навыков в практических переговорных ситуациях.

· Интересно, познавательно, эмоционально. Хороший тренер, правильная подача.

· Понравилось использование тренером реального опыта.

· Профессионально проведенный тренинг, удачно подобраны примеры. В процессе тренинга мной получены новые знания, которые в дальнейшем, я уверена, смогу применить на практике.

· Получил максимально большое количество знаний. Очень доволен. Спасибо большое Максиму Недякину.

Компания АТБ благодарит Максима Недякина и рассчитывает на продолжение сотрудничества.
КОНТАКТЫ:

+7 915 172 04 30

Nediakin@gmail.com
Retail-lab.ru

+7 915 172 04 30; +375 29 628 98 14; +380 67 419 29 95; nediakin@gmail.com
 1
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